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Direccion General de Bienes Nacionales

Informe Trimestral Enero-Marzo 2024

La Direccion General de Bienes Nacionales (DGBN), inicia su primer Informe Trimestral
de Ejecucion POA Enero/Marzo 2024, el mismo es una herramienta de monitoreo y
seguimiento a las ejecutorias desarrolladas de los diferentes productos y/o servicios de la
institucion. De igual forma lo utilizamos como herramienta de la planificacion
institucional a

La Direccion General de Bienes Nacionales inicia su primer informe trimestral de
ejecucion POA 2024, correspondiente a enero-marzo, el mismo contempla el desarrollo
de los productos y servicios por departamentos de las areas sustantivas y operativas, 10s
avances de las actividades y las sub-actividades que han permitido alcanzar las metas
institucionales.

Iniciamos con la Direccion Legal y sus dependencias, como area sustantiva dentro de la
estructura organizacional, la juridica integra tres departamentos (Titulos, Contratos y Li-
tigios), también dos divisiones, que son: Subasta y Archivos Legales. El Plan Nacional
de Titulacién, es un proyecto dirigido y supervisado por la Direccién Legal. Para este
primer trimestre del afio la direccidn legal ha desarrollado y analizado un total de 1,263
expedientes, distribuidos de la siguiente manera:

- Departamento de Titulos, 199 expedientes legales finalizados.
- Departamento de Contratos, 47 expedientes legales finalizados

- Departamento de Litigios, 417 Certificaciones de Litis u Oposicién y Procesos
Litigiosos.

- Gestion de Titulos a través del Plan Nacional de Titulacidn, 57 expedientes
para fines de transferencias.

- Area Administrativa Legal, 119 Informes Técnicos y Determinaciones de Areas
y 335 Solicitudes Con No. DG o No. De Volante.

- Division de Archivos Legales, 62 entrega de documentos certificados a los con-
tribuyentes y 27 entrega de Contratos Originales.

Division de Subasta, 66 Descargos de Vehiculos de Motor y 40,849 Descargos Mobilia-
rios de oficinas y Equipos, descargos procedentes de 32 instituciones gubernamentales.



La Direccion de Inventario de Bienes Estatales, durante el trimestre enero/marzo ha
realizado los siguientes trabajos:

- 86,260 Solicitudes (cantidad despachada), de Rotulacién Mobiliarios y Equipos
de Oficina.

- 490 Rotulacién de Vehiculos de Motor.
- 25 Transferencias de Vehiculos de Motor Realizadas.
- 3,470 Transferencias de Mobiliarios y Equipos Realizadas.

En cumplimiento a la Ley No. 1832 de 1948 y el Reglamento No. 6105 del 1949, de 269
solicitudes correspondientes al cierre de inventario 2023, se recibieron de manera fisica
y digital 126. De igual forma los oficiales de inventario se trasladaron en los ultimos (90)
dias a etiquetar y actualizar inventarios a las siguientes provincias: San Pedro de Macoris,
Barahona, San Juan de la Maguana, Pedernales, San José de Ocoa, Monsefior Nouel,
Bani, La Altagracia, La Romana, Azua, Independencia, Provincia Santo Domingo (mu-
nicipio Pedro Brand).

En cuanto a las trasferencias de mobiliarios y equipos de oficinas, los oficiales realizaron
trabajos en las provincias: Santiago, San Pedro de Macoris, Jarabacoa, San Francisco, San
Cristobal, Duvergé, Pedernales, Enriquillo y Peravia. Finalmente, con relacion a los des-
cargos de mobiliarios equipos y vehiculos, los oficiales se trasladaron conjuntamente con
la Comisién de Evaluacion y Descargos al municipio de San Antonio de Guerra.

La Direccion Administrativa, a través de esta direccion se han realizados en un 100%
la elaboracidn y politicas para el mantenimiento de los vehiculos.

El Departamento de Trasportacidn, ha ejecutado los mantenimientos correctivos y pre-
ventivos a las diferentes camionetas y vehiculos tanto los asignados a las areas como
aquellos de uso general, un total de (57), de las diferentes direcciones y departamentos.
De igual forma las reparaciones de piezas con un total de (18) camionetas reparadas, mas
(9) motocicletas.

Unidad de Compras, conforme a las necesidades de compras planificadas, para este tri-
mestre tenemos que en el mes de enero se realizaron (5) procesos de compras en modali-
dades de comparacion de precios, procesos de excepcion, compras menores y compras
por debajo del umbral, en estado del procedimiento adjudicado, con monto por contratos
de RD$7.034.502,00.

En el mes de febrero se realizaron (29) procesos de compras, en modalidad de compras
menores y compras por debajo del umbral, en estado del procedimiento adjudicado, con
monto por contratos de RD$9.993.479,66.

En el mes de marzo se realizaron (04) procesos de compras, en modalidad de compras
menores y compras por debajo del umbral, en estado del procedimiento adjudicado, con
monto por contratos de adjudicacion, activos, de RD$3.843.432,82. (Ver cuadro en
anexos, relacion de compras trimestre enero/marzo).

Es importante resaltar que la institucion tiene un indicador en el SISCOMPRAS (Indi-
cador de uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas), de una puntuacion esti-
mada para este periodo de 99.42, esta puntuacion conlleva un cumplimiento de faces que



consiste en: Planificacion de Compras (19.42), Gestion de procesos (15.00), Tiempo de
Gestion de Procesos (15.00), Administracion de Contratos (30.00), Compras a MiPymes
y MiPymes Mujeres (20.00). Otros indicadores son: Publicacion del PACC (5.00), Ges-
tion eficiente del PACC (14.42), Contratos actualizados (10.00), Planes de Entrega Car-
gados (10.00), Contratos Concluidos (10.00), Compras a MiPymes (10.00) y MiPymes
Mujeres (10.00).

La direccion administrativa en este trimestre ha tramitado unos (51) viaticos, segun los
requerimientos.

En cuanto a las areas de servicios como Mayordomia: se mantiene las actividades de
limpieza y servicio a todos los departamentos, se distribuye el manejo de materiales de
insumos. Se han utilizado 82.6 fardos de papel higiénico, 22 fardos de servilletas y 18
fardos de papel toallas.

De igual forma los servicios de Mantenimiento, han ejecutado reparacion de bafios en
todos los niveles de la edificacion, instalaciones de aires acondicionados, reparacion en
la fachada frontal de la edificacion e instalacion de la nueva bomba sumergible, pintura
de toda la parte exterior, incluyendo las puertas de hierro de entrada al Instituto de For-
macion, instalaciones eléctricas, pintura de tubos galvanizados que se encuentran en los
techos. Se realizaron los servicios en diferentes areas comunes y departamentos, asi como
oficinas ubicadas en las provincias de San Pedro de Macoris y Barahona.

La seccidn de Almacén, a parte de los sistemas de entrada y salida, registra las facturas
de todos los bienes y servicios en el Portal Transaccional de Compras, el cual esta enla-
zado con Presupuesto y Compras, para que se concluya el cierre del expediente y se cum-
pla el proceso con éxito. Para este trimestre fue recibido el informe del cierre de inventario
de almacén, por el departamento de Control y Fiscalizacion.

En el primer trimestre enero/marzo 2024, fueron ejecutas las siguientes salidas del alma-
cen:

Descripcion Total
Registro de entrada 32
Registro de salida 114
Producto de entrada 47,707
Producto de salida 57,948

A continuacion, presentamos los trabajos operativos realizados por la seccion de Corres-
pondencia, para este trimestre enero/marzo 2024

Correspondencias Oficios Enviados Documentos Legales
Recibidas Enumerados
1,128 420 27

A traveés de Servicio al Cliente, se han atendido las necesidades de contribuyentes, sonde
podemos para este trimestre enero/marzo 2024:

Visitas Certificaciones Saldo Recibidas
1,428 71




Mediante el Departamento de Activos Fijo, se remite fisico, correo y CD un reporte
general de activos, el departamento de almacén es el encargado de reportar la salida de
equipos y mobiliarios de oficina. Dicho informe contempla: Fecha de Adquisicién de
Activos, con cddigo, Descripcion del Bien, fecha de registro y adjudicacién, Valor del
Bien, Depreciacion Acumulada Valor de Libros, como lo establece el Sistema de
Administracion de Bienes-SIAB.

En el Departamento de Comunicaciones, se ha revisado y actualizado el plan de admi-
nistracion de redes sociales, esa meta permanece realizada al 100%, aun la institucion
posee la Certificacion obtenida en la dltima revision. En cuanto a los servicios publicita-
rios, prensa escrita, digital y televisiva, se ha completado el 100% durante este trimestre
enero/marzo 2024.

Hacemos de conocimiento que la institucion a través de este departamento mantiene a los
servidores informados de todas las informaciones relacionadas a la institucion y otras de
relevancias, presto estamos a colocar otro mural adicional a los ya instalados.

En cuanto a la Campafia de Gestién de Cambios, durante este periodo se han realizado
tres capacitaciones sobre concientizacion de la gestion del cambio, que permita liderar la
gestion humana y asi lograr identificacion a los cambios estructurales que conlleva la
fusion Bienes Nacionales/fCEA/CORDE.

Informe Trimestral de Redes Sociales, durante el primer trimestre enero/marzo 2024,
la Direccion General de Bienes Nacionales ha mantenido una presencia activa en las pla-
taformas sociales claves: Facebook e Instagram, se ha observado un crecimiento cons-
tante en términos de alcance, participacion y compromiso de la audiencia en ambas pla-
taformas. Sin embargo, es importante destacar la falta de datos detallados y anélisis pro-
fundos sobra otras redes sociales, lo que limita nuestra capacidad para comprender com-
pletamente el panorama digital y maximizar el impacto de nuestras iniciativas en linea.
Estadisticas en Facebook, Seguidores Totales: Aumento del 8% respecto al trimestre an-
terior.

Alcance Organico: Aumento del 7% en comparacion con el mismo periodo del afio pa-
sado. Interacciones: (Me gusta, Comentarios, Compartidos): Incremento del 5.1% en pro-
medio. Se observa un aumento significativo en la interaccion con publicaciones relacio-
nadas con noticias y actualizaciones sobre las ejecutorias de Bienes Nacionales. Sin em-
bargo, se reconoce la necesidad de una herramienta especializada para el seguimiento mas
detallado de las tendencias y comportamientos del publico. Estadisticas de Instagram,
Seguidores Totales: Aumento del 10% en comparacion con el trimestre anterior. Alcance
de Publicaciones: Aumento del 17.4% en promedio. Interacciones: (Me gusta, Comenta-
rios), Incremento del 1.7% en promedio.

A través de Libre Acceso a la Informacidn Publica, seguimos trabajando en el fortale-
cimiento de la trasparencia institucional hacia los ciudadanos y hemos respondido y aten-
dido cada una de las solicitudes realizadas, tanto por la via fisica o via SAIP.

Para este trimestre enero/marzo las actividades alcanzadas fueron:



Solicitudes Fisicas Enero | Solicitudes Via SAIP. Enero | Asesorias Enero (10)

(6) (2)

Solicitudes Fisicas Febrero | Solicitudes Via SAIP. Febrero | Asesorias Febrero (2)

() (6)

Solicitudes Fisicas Marzo | Solicitudes Via SAIP. Marzo | Asesorias Marzo (11)

(8) (2)

21 Fisicas en total 10 via SAIP en total 23 Asesorias en total

También recibimos una (1) solicitud via correo electrénico, una (1) queja por el Sistema
de administracion de denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias, del 311. De igual
forma participamos en la actividad el Dia Internacional de Datos Abiertos 2024, en fecha
22 de marzo, salén Convenciones del MIREX. Ademas, participamos en el taller Gestion
y Evaluacion de Calidad Institucional, Capacitacion de Etiqueta y Protocolo y el taller
sobre la Ley 200-04, de Libre Acceso a la Informacion Publica.

La Direccion Financiera ha automatizado los procesos financieros realizados en la ins-
titucion en un 80%. El departamento de Cobros reporta a la fecha de este trimestre
enero/marzo 2024 un monto de ingresos de Bienes Nacionales por mes, los mismos por
diferentes conceptos como: Gastos Legales, Compra de Sellos y Recibos, Plan Nacional
de Titulacion, Medidas de Inspeccion, Ventas Condicional, Alquileres/Arrendamientos,
Apartamentos, Certificaciones, MIVED 10%, De igual modo se percibié otros ingresos
por conceptos de: Subasta, ingresos MIVED, sobrantes, depodsitos MIVED, entre otros
conceptos.

Total, ingresos de Bienes Nacionales para el trimestre:
Enero: RDS$ 3, 545,802.24
Febrero: RD$ 4, 529,674.00
Marzo: RD$ 3, 441,573.56

Con un cuadre General para el trimestre:
Enero: RDS$ 15, 729,857.12

Febrero: RD$ 6, 077,908.69

Marzo: RDS$ 4, 718,617.96

En ese mismo orden el Departamento de Presupuesto, ha remitido a Libre Acceso a la
Informacion Publica la ejecucién presupuestaria (Ejecucién de Gasto y Aplicaciones Fi-
nancieras) por mes en la nueva plantilla, conforme a lo establecido en la Resolucion No.
002-2021 que crea el portal Unico de Trasparencia. De manera general tenemos un Total
Ejecucion Presupuestaria al mes de marzo 2024: RD$ 185,868,659.06

La institucion a través de la Direccion Técnica y sus dependencias han podido trabajar
al 100% todos los levantamientos, presupuestos, peritajes, cubicaciones y supervision de
los proyectos de construccion, readecuacion y remozamiento de infraestructura para la
Direccion General de Bienes Nacionales. De igual forma ha finalizado al 100% el registro
de inmuebles recuperados y los informes gestion recuperacion de inmuebles por
incumplimiento de contratos. También se ha implementado al 100% el registro
cartografico.



Direcciéon Técnica

Producto Cantidad
1 | Informe de Determinaciones Areas de Ingenieria 5
2 | Informe de Determinaciones Areas de Catastro 71
Investigaciones sobre ocupaciones de propiedades Estatales o Privadas
- 120
3 | (Departamento de Recuperacion)
Informe de Inspeccion Solucion de Conflictos (Departamento de Ins- 18
4 | peccion)
Evaluaciones Socio-Economicas, mediante Censos (Departamento de 1
5 | Sociales e Investigacion)
Informes de Investigaciones Técnico-Legales de Inmuebles del Estado 178
6 | (Recuperacion)
Entrega de Copias de Certificaciones, entrega de Expedientes Origina- 0
7 |lesy Consultas de Planos Catastrales (Division Archivo de Catastro)
Dibujos de Planos para Determinacion de Areas (Mensura Catastral)
- 161
7 | Dibujo Técnico
Dibujo de Planos para edificaciones Habitacionales y Locales Comer-
: . o 35
8 |ciales, propiedad del Estado Dominicano
Planos para Determinaciones de Areas de parcelas resultantes del PNT 0
9 | (Dibujo Técnico)
10 |Ploteo de Planos 1
Totales 590

La Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion ha logrado avances
significativos en la gestién de materiales esenciales, garantizando la continuidad del ca-
bleado y preparando &reas para la conexion a las redes de Bienes Nacionales, gestion
integral de sistemas informéaticos, mantenimiento y optimizacion de sistemas. De igual

forma se ha trabajado en:

Levantamiento de informaciones para el desarrollo de un sistema para el almacén
de materiales del Ingenio Porvenir de San Pedro de Macoris.

Soporte en el sistema SIGEADBN: Brindan asistencia técnica en los departamen-
tos de Tesoreria, Caja, Cobros, Contabilidad y Subasta, asegurando un manejo
eficiente del sistema. Asi como en el archivo mediante el Sistema Administrativo
Financiero (SAF).

Actualizaciodn del Sistema de Registro del Censo

Actualizacion Integral de Plataformas Digitales

Actualizacion integral del contenido Portal Institucional, la pagina Web y el Portal
de Transparencia.

Desarrollo de codigo destinado a la implementacion de un software de asistencia
para el area de programacion.

En el Departamento de Recursos Humanos a través del programa de Adiestramiento
en Administracion, Preservacion y Reparacion de Bienes, se han trabajado:



- Escritorios, puertas, gabinetes, vitrinas, credenza, libreros, butacas, asta de ban-
deras, estantes e instalacién de cortinas, juegos de marcos para puertas, entre
otros, para un total de ---muebles terminados para este trimestre.

Promocidn e Implementacion de Equipos de Deportes:
- Equipo de softball continua sus practicas en las instalaciones del Play de la UASD.
- Equipo de basquetbol realiza sus préacticas en la cancha techada de la UASD.

Uniformes para los servidores, se colocé una meta de 800 uniformes, para lo cual conta-
mos con un presupuesto de RD$ 2,250.000.00, dicho proceso de solicitud se envié a la
direccion administrativa en fecha 20/03/24, estamos en espera de aprobacion.

Con relacion a los procesos de Capacitacion de este trimestre enero/marzo 2024:

- Curso Técnico de Redaccion de Informes Técnicos, impartido por el INFOTEP

- Curso de Introduccién a la Administracién Pablica en modalidad virtual, impar-
tido por el Instituto Nacional de Administracion Pablica (INAP).

- Curso de Ortografia, impartido por el INFOTEP

- Electricidad Bésica, impartido por el INFOTEP

- Relaciones Interpersonales, impartido por el INFOTEP

- Etiqueta y Protocolo, impartido por el INFPTEP

En ese mismo orden, la seccidn de Capacitacion se trasladé a las instalaciones del Ingenio
Porvenir, a los fines de realizar la detencidn de necesidades de capacitacion para los co-
laboradores del ingenio, el mismo arrojo: Taller de Electricidad, Soldadura Metéalica, Me-
canica Diésel y Automotriz, Torno y Presas, Manejo de Conflictos, Manejo Efectivo del
Tiempo y productividad laboral, Inteligencia Emocional, Comunicacion Asertiva.

El departamento también actualizo el Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el mismo fue reportado al Ministerio de Administracién Publica (MAP), para cumplir con
el indicador 9.4 sobre Implementacién del Sistema de Seguridad y Salud. Un punto a
resaltar es el acuerdo tripartito BN-UASD-MESCYT, el mismo nos ha permitido que
unos 55 colaboradores nuestros puedan capacitarse con estudios de grado, postgrado y
maestrias, en diferentes universidades del pais.

También seguimos trabajando en los célculos de las prestaciones laborales, tanto por con-
ceptos de indemnizacion y vacaciones, en cumplimiento a la ley de Funcién Publica.

La Direccion Coordinacion de Oficinas provinciales continua realizando la adecuacion
y equipamiento de la infraestructura de las oficinas provinciales de acuerdo a las necesi-
dades y prioridades (Equipamientos mobiliarios y tecnoldgicos de las Oficinas).

Para este trimestre ha remitido (2) reportes de cobros de las oficinas provinciales, dichos
cobros provienen de las provincias: Santiago, Duarte, La Vega, Espaillat, maria Trinidad
Sanchez. Otras labores importantes de esta direccion es la supervision e identificacion
de terrenos estatales y edificaciones del Estado, la coordinacion de reuniones con condo-
minos de proyectos habitacionales, como es el proyecto Habitacional de Puerto Plata
(Malecon ), con miras a la titulacion del proyecto, también se particip6 en la Inauguracion
de la Oficina de libre Acceso a la Informacion Puablica, en la gobernacion de la Vega,



participacion en el acto de conmemoracion del 211 aniversario del patricio juan Pablo
Duarte, en la provincia de Santiago Rodriguez.

La direccion de oficinas provinciales en el mes de febrero recibié (5) notificaciones de
casos legales de las provincias Puerto Plata y Santiago, las mismas fueron remitidas al
departamento de Litigios via la direccion Legal de Bienes Nacionales. De igual forma se
llevaron a cabo los levantamientos de terrenos y naves en la provincia Sdnchez Ramirez
donde funcionaba la compafia Dole Dominicana S.A.

Datos importantes de ejecucion de las oficinas provinciales, fueron los levantamientos
junto a una comision de Catastro de Bienes Nacionales en varios terrenos y edificaciones
de la provincia San Pedro de Macoris, dicho trabajo de supervision se desarrolld junto a
nuestro Director General, sefior Rafael A. Burgos Gémez. Asimismo, se solucioné con-
flictos de condominos en el proyecto habitacional los Multis de San pedro de Macoris.

La coordinacion provincial continta los esfuerzos estratégicos para incrementar los co-
bros en las oficinas y de igual forma se mantiene supervisando para identificar cualquier
bien o inmueble sospechoso que pudiera ser propiedad del Estado Dominicano.

A la fecha concluye con los trabajos de recepcion de las informaciones remitidas por los
ayuntamientos del pais, con relacion al Censo de Bienes/Inmuebles del Estado que realiza
esta Direccion General de Bienes NacionalessCEA/CORDE.

En el Departamento de Planificacion y Desarrollo, para este trimestre enero/marzo
2024 cuenta con la ejecucion completa de sus productos, aqui les presentamos el avance
del area:

- Remision a la Contraloria General de la Republica de la NOVACI.

- Elaboracién Informe de Ejecucion POA Enero/Marzo 2024.

- Elaboracion de los Informes de Metas Fisicas.

- Conformacion y remision del Equipo que estara manejando el indice de Control
interno (ICI) y capacitacion de las areas en la implementacion de este.

- Aprobacién de la Politica de prestacion de servicio y monitoreo de corresponden-
cia.

- Lacalificacion en el SISMAP es de 80.27

- Lacalificacién en las Normas de Control Interno (NOVACI), es de 80.25 a 90.04.

- Estamos en la preparacion de la Encuesta de Satisfaccion de los servicios ofreci-
dos por la Direccion General de Bienes Nacionales.

- Seremitio el Manual de Cargos al Ministerio de Administracion Publica para fines
de validacion.

- Se continua con los trabajos de levantamientos de los procesos del Consejo Estatal
de la Azucar (CEA), los mismos con miras a la fusion institucional Bienes Nacio-
nales/CEA

- Sepuso en operacion el Plan Operativo Anual POA 2024 en el Sistema de KRYS-
TAL, el mismo monitoreado por el Ministerio de Hacienda (MH).

- Conformacion del Comité de Calidad 2024, con miras a coordinar y apoyar la
aplicacion del modelo CAF en la institucion.



Con relacion a la unidad del Programa de Reforma de la Gestion de las Finanzas
Publicas (PROGEF), Para este trimestre continGan trabajando con los expedientes pen-
dientes del afio pasado, los mismo enviados a la Direccion General de Contabilidad Gu-
bernamental (DGCG), y de igual forma con los saneamientos pendientes para titulacion.

La Direccion General de Bienes Nacionales en cumplimiento a la ley No. 1832 del 3 de
noviembre de 1948 y las normativas que la constituyen como una dependencia del
Ministerio de Hacienda, ha dado finalizacién a la presentacion de este documento, donde
se ha desarrollado las ejecutorias del POA 2024.

Elaborado por:
Yenys B. Vargas Mateo

Periodista/Asistente, Direccion de Planificacion y Desarrollo
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